
เทคโนโลยีกับอุตสาหกรรมโฆษณา: โอกาสใหมในการเขาถึงผูบริโภคในยุคดิจิทัล 
 

การใชสื่อดิจิทัลบนอินเตอรเน็ตในการโฆษณาเผยแพรใหถึงกลุมผูบริโภคกำลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื ่อง โดยที ่ผานมา ถึงแมผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)          
จะทำใหภาคธุรกิจของไทยตองรัดเข็มขัดและจำกัดการใชงบประมาณในสวนตาง ๆ แตภาคบริการที่เกี่ยวของกับ
สื่อออนไลนหรือดิจิทัลยอมไดรับอานิสงคทางบวกจากมาตรการรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) 
มูลคาการใชสื่อดิจิทัลจึงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในป 2564 ที่เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 18 จากปกอนหนา (รูปที่ 1) 

และเมื่อเปรียบเทียบกับชองทางโฆษณาอื่น ๆ แลว จะเห็นไดวา สื่อดิจิทัลในปจจุบันไดรับความนิยมมากเปนอันดับที่ 2 
รองจากสื่อโทรทัศน โดยมีสวนแบงในอุตสาหกรรมโฆษณาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง (รูปที่ 2) จึงอาจสรุปไดวา  

“ในปจจุบัน อินเตอรเน็ตเปนอกีหนึ่งชองทางสำคัญสำหรับภาคธุรกิจในการเขาถึงผูบริโภค 
และจะทวีความสำคญัมากข้ึนเรื่อย ๆ ในอนาคต” 

 
ที่มา: รูปที่ 1: Brand Buffet (2022) โตต่ำสุดรอบ 11 ป เปดตัวเลขโฆษณาดิจิทัล ป 2022 คาดมูลคา 26,623 ลานบาท เพิ่มขึ้น 7% 
https://www.brandbuffet.in.th/2022/09/daat-forecasts-digital-ad-spend-growth-7-percent-in-2022/ 
       รูปที่ 2: ผูจัดการ (2565) งบโฆษณากันยายนพุง 18% https://mgronline.com/business/detail/9650000098906  
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อยางไรก็ดี จากการสำรวจของสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) (DAAT) พบวา เปาหมายหลัก
ของการใชสื่อดิจิทัลในปจจุบันยังคงเปนการสรางการรับรูตอแบรนด/สินคา (Brand/Product Awareness) (รูปที่ 3)        
ซึ่งเปนเพียงจุดเริ่มตนในการสรางสัมพันธระหวางผูขายกับผูบริโภคเทานั้น  

“สิ่งสำคัญคือการสรางประสบการณรวมกันระหวางผูขายและผูบริโภค” 

ซึ่งสื่อดิจิทัลออนไลนเขามาเพิ่มโอกาสในการสรางนความสัมพันธที่ลึกซึ้งนี้ ผูประกอบการในธุรกิจตาง ๆ และ        
ผูใหบริการดานการจัดทำสื่อโฆษณา จึงจำเปนจะตองทำความเขาใจรูปแบบของการใชสื่อออนไลนอยางลึกซึ้ง        
ทั้งการเลือกแพลตฟอรม รูปแบบ ไปจนถึงการใชเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ ในการกำหนดกลยุทธดานการตลาด           
ที่เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมาย เพื่อใหการใชงบประมาณดานสื่อโฆษณาอยางชาญฉลาดและเกิดผลที่คุมคา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Marketeer (2022) โฆษณาดิจิทลั 2022 โตต่ำสุดรอบ 10 ป Tiktok มาแรง Youtube อืด 
https://marketeeronline.co/archives/278227 

 

 

การเลือกแพลตฟอรมที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัล ถือเปนกลยุทธสำคัญในการ
ใชสื่อดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับเทรนดในปจจุบันที่แพลตฟอรมตางเติบโตอยางรวดเร็ว อาทิ “ติ๊กตอก” 
(Tiktok) ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 3 ปที่ผานมา จนไดรับความนิยมสูงสุด (รูปที่ 4) โดยปจจุบัน Tiktok    
มีจำนวนผูใชมากกวา 1,000 ลานคนตอเดือนทั่วโลก ซึ่งเปนผูใชในไทยสูงกวา 42 ลานราย1 ทั้งนี้ Tiktok แจงเกิด
จากการเปนแพลตฟอรมวิดีโอสั้น ๆ ที่เนนการผสมผสานความบันเทิงเขากับเนื้อหาความรู (Edutainment) ในการ
ทำเนื้อหาหรือคอนเทนต (Content) ที่สงผลใหผูใชมีความสนุกและมีสวนรวมกับโฆษณาดวย ซึ่งปจจัยดังกลาว
ตอบสนองหลักการสื่อโฆษณาดานการสรางประสบการณรวมระหวางผูขายและผูซื้อโดยตรง โดยจากขอมูลของ 

 
1 Brand Buffet (2022) โตต่ำสุดรอบ 11 ป เปดตัวเลขโฆษณาดิจิทัล ป 2022 คาดมูลคา 26,623 ลานบาท เพิ่มขึ้น 7% 
https://www.brandbuffet.in.th/2022/09/daat-forecasts-digital-ad-spend-growth-7-percent-in-2022/  

รูปที ่ 3: เปาหมายของการใชสื่อ
โฆษณาดิจิทัลในไทย1 

 

ประสบการณรวมระหวางผูซื้อ-ผูขาย สรางไดอยางไร 
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TikTok แสดงใหเห็นวาผูใช TikTok มีสวนรวมกับโฆษณามากกวาแพลตฟอรมอื่น ๆ ถึง 1.7 เทา และในทุก ๆ      
1 นาที สวนรวมที่มาจากทั้งการกดไลค กดแชร หรือคอมเมนตเกิดข้ึนถึง 10 ครั้ง2 นอกจากนี้ Tiktok ยังไดเริ่มตน
การเขาสูการเปนแพลตฟอรมการคา ผานการใหบริการ Tiktok Shop ซึ่งเปนการเปดรานคาโดยตรงบนแพลตฟอรม
ดวย ทำใหผูประกอบการสามารถแสดงสินคาไดโดยตรงในวิดีโอที่ผูบริโภคสามารถเรียกดูรายละเอียดและสั่งซื้อได
โดยไมตองออกจากแอพพลิเคชั่น3 ตัวอยางของ Tiktok จึงเปนโอกาสสำคญัที่ผูประกอบการที่ตองการจะโฆษณาขาย
สินคาจะตองจับตามองพัฒนาการของแพลตฟอรมใหม ๆ ที่ไดรับความนิยม หรือใชบริการใหม ๆ บนแพลตฟอรม
อยาง Tiktok ในการเขาถึงและมีปฏิสัมพันธกับผูบริโภค และลูกคาทั้งกลุมเดิมและกลุมใหมอยางมปีระสิทธิภาพดวย 

รูปที่ 4: เปาหมายของการใชสื่อโฆษณาดิจิทัลในไทย 

 
ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ (2565) สองเทรนดโซเชียล คนไทยเสพ“ดรามา” แนะแบรนดเกาะกระแสตองระวัง
https://www.bangkokbiznews.com/business/business/1032215 

อยางไรก็ดี ในการคัดเลือกแพลตฟอรมที่เหมาะสมสำหรับการลงสื่อโฆษณา ผูประกอบการจำเปน     
ที่จะตองพิจารณาถึงรายละเอียดและคุณลักษณะของกลุมลูกคาของตนดวย ซึ่งความหลากลายของแพลตฟอรมดิจิทัล        
ในปจจุบันเปดโอกาสใหผูลงโฆษณาสามารถสรางความเปนตัวตนที่แตกตางจากคูแขงเพื่อเปนผูนำในตลาดได อาทิ 
เต็นทรถมือสองอยาง “เต็นทคุณหญิง” (KoonyingCar) (รูปที่ 5) บนแพลตฟอรม Youtube ที่ใชการจัดทำวิดีโอ
ยาวที ่ม ีความนาสนใจและใหขอมูลรถยนตมือสองอยางละเอียดโดยที ่ล ูกคาไมตองเดินทางไปยังเต็นทรถ                 
ซึ่งสอดคลองกับความตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจของผู บริโภค/ผูซื ้อรถยนตมือสองที่มีราคาสูง ทำให
ผูประกอบการดังกลาวมีผูติดตามจำนวนมาก (ลาสุดมีผูติดตามมากกวาสองแสนคน) และนำไปสูการเพิ่มยอดขาย
รถยนตมือสองไดมากข้ึน 

 
2 Brand Buffet (2022) เปด Insights ผูใชงาน “TikTok” สูเทรนดคอนเทนต “ครีเอเตอร-แบรนด” ใชสราง Engage และปดการขาย 
https://www.brandbuffet.in.th/2022/03/tiktok-outlook-2022/  
3 Rocket (2022) เจาะลกึแพลตฟอรม TikTok Shop ฟเจอรใหมกบับทบาทสำคัญในแวดวง E-commerce 
https://www.rocket.in.th/blog/insight-tiktokshop/  
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รูปที่ 5: การใชแพลตฟอรม Youtube ในการลงสื่อโฆษณา 

 
ที่มา: https://www.youtube.com/@koonyingcar7023  

ขณะเดียวกัน ในสวนของภาครัฐ ก็มีการใชประโยชน
จาก เทคโนโลย ี ใหม   ๆ  ในการ โฆษณาเช นกัน 
ยกตัวอยางการจัดทำโลกเสมือน (Virtual World) บน 
Metaverse ของการท องเท ี ่ยวแห งประเทศไทย 
ภายใตโครงการ “Amazing Thailand Metaverse: 
Amazing Durian” โดยการจำลองสวนทุเรียนเพ่ือ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยบนโลกเสมือนจริง 
โดยน ักท องเท ี ่ยวสามารถสร างต ัวตน (Avatar)           
ที่ออกแบบไดตามความตองการบน Metaverse และ
สามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ บนโลกเสมือนจริง 
(ร ูปท ี ่  6) ในการสะสมส ินทร ัพย ด ิจ ิทั ล  (Non-
Fungible Token: NFT) ในเกมสเพื่อแลกรับสวนลด
ที่พัก สินคา และบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในชีวิต
จริงดวย ซึ ่งโครงการดังกลาวไดมีสวนทุเรียนจาก
จังหวัดตาง ๆ ของไทยเขารวมดวย4 นับเปนตัวอยาง
ของการสรางประสบการณรวมระหวางผูขายและผูซื้อ 
ผาน Platform อยาง Metaverse ในการเขาถึงกลุม
ผูบริโภคทั้งจากไทยและตางประเทศอีกหนึ่งทางเลือก 

ที่มา: Amazing Thailand Metaverse (2565) Amazing Thailand Metaverse : Amazing Durian โครงการที่ยกสวนทุเรียน
มาไวใน Metaverse https://www.amazingthailandmetaverse.com/amazing-thailand-metaverse-amazing-durian-
โครงการท่ียกสวนทุ 

 
4 Sanook (2565) ททท. เปดตัวโครงการ Amazing Metaverse : Amazing Durian พาคุณชมเท่ียวทุเรยีน บนโลกเสมือนจริง 
https://www.sanook.com/hitech/1556069 

รูปที่ 6 ตัวอยางการใช Metaverse ในการเขาถึงกลุมลูกคา 
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นอกจากที่เทคโนโลยีไดชวยสรางชองทางดิจิทัลและแพลตฟอรมใหม ๆ ในการเขาถึงผูบริโภคแลว 
เทคโนโลยีในปจจุบันยังสรางโอกาสใหเจาของโฆษณาตาง ๆ สามารถติดตามผลลัพธการใชสื่อโฆษณาจากกลุม
ลูกคาของตนดวย ซึ่งปจจัยดังกลาวนอกจากจะชวยใหผู ประกอบการสามารถแยงชิงสวนแบงทางการตลาด        
ในแตละสวน (Segment) แลว ยังสามารถเพิ ่มเขาถึงกลุ มผู บริโภคแบบเฉพาะเจาะจง (Segment of One)       
ผานการใชระบบปญญาประดิษฐ (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) ในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล      
เพื่อจัดทำขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคา (Customer Insight) ที่นอกเหนือจากขอมูลทั่วไป (เชน ขอมูลเชิงประชากร 
(Demographic) อาทิ เพศ อายุ ที่อยู รายได) แตยังรวมไปถึงขอมูลความสนใจ ขอมูลดานพฤติกรรม ความเชื่อ 
ทัศนคติตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการสามารถรับรูถึงพฤติกรรมและวิถีชีวิตของกลุมลูกคา และนำไป      
ตอยอดเพื่อวางกลยุทธดานการตลาดตอไป5  
 
บทวิเคราะห 

การแพรระบาดของโควิด-19 ในชวงที่ผานมา ทำใหผูบริโภคในไทยเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมเปนการใช
ชีวิตประจำวันบนโลกออนไลนในชีวิตมากขึ้น ทั้งในการใชสื่อทางสังคม (Social Media) การรับชมสื่อออนไลน   
ตาง ๆ ไปจนถึงการสั่งซื้อสินคาและบริการผานแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ ทำใหสังคมผู บริโภคของไทยเขาสู      
การเปนสังคมดิจิทัลอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันพัฒนาการทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ ก็ไดเปดโอกาสใหแก
ผูประกอบการในการสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง เพื่อสรางความสัมพันธเชิงลึกผาน       
สื่อโฆษณาดิจิทัล จึงเปนโอกาสที ่สำคัญของบริษัทตัวแทนจัดทำสื่อโฆษณาดิจิทัลในการพัฒนาการใหบริการ     
อยางครบวงจรใหแกผูประกอบการในธุรกิจตาง ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของผูซื้อและผูขายอยางตรงจุด 

จากขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา6 ปจจุบันไทยมีบริษัทโฆษณาที่ดำเนินกิจการอยูทั้งสิ้นจำนวน 
10,839 ราย และในป 2564 มีรายไดรวมกวา 96 ลานบาท โดยในธุรกิจดังกลาวมีสัดสวนการลงทุนโดย
ผูประกอบการไทยถึงรอยละ 73 และเปนการลงทุนของตางชาติรอยละ 27 จากประเทศตาง ๆ อาทิ สหรัฐฯ จีน 
สิงคโปร และญี่ปุน ซึ่งในธุรกิจบริการดานการโฆษณา (Advertising Services) นี้ ภายใตการเปดตลาดการคา
บริการในอาเซียน7 ผูประกอบการดานการโฆษณาของไทยสามารถใหบริการขามพรมแดน (Cross-border Services) 
ไดอยางไมมีขอจำกัดในแตละประเทศสมาชิก รวมถึงการเขาไปจัดตั้งธุรกิจโดยถือหุนขางมาก (รอยละ 70) ไดใน
ประเทศบรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไมมีขอจำกัดในมิติของสัดสวนผูถือหุนตางชาติในกัมพูชา สปป. ลาว    
เมียนมา สิงคโปร และเวียดนาม ขณะที่ FTA ฉบับลาสุดอยางความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 
(RCEP) ก็ไดขยายโอกาสเพิ่มเติมไปยังประเทศภาคีอื่น ๆ เชน ออสเตรเลีย จีน ญี่ปุน เกาหลี และนิวซีแลนดดวย 
จึงเปนโอกาสที่บริษัทโฆษณาจากไทยจะขยายธุรกิจโดยใชความรูและความเชี่ยวชาญในตลาดของประเทศอื่น ๆ 
อีกดวย อยางไรก็ดี ในทางกลับกัน ไทยยังเปดตลาดใหตางชาติเขามาถือหุนในกิจการโฆษณาไดเพียงรอยละ 49 
โดยการประกอบธุรกิจโฆษณาอยูภายใตบัญชี 3 แนบทายพระราชบัญญัติ การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 
ซึ่งหากตางชาติตองการลงทุนโดยถือหุนเกินกึ่งหนึ่ง (รอยละ 50) จะตองขออนุญาตกอน จึงเทากับวา ผูประกอบการ
ไทยยังคงไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดภายในประเทศ และอาจตอยอดการพัฒนาใหบริการขามพรมแดน     
โดยอาศัยสื่อดิจิทัลและออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ไปยังผูรับบริการในประเทศปลายทางทั่วโลกได  

 
5 Digital Tips (2022) Insight คืออะไร ทำไมธุรกิจควรวิเคราะหขอมูลเชิงลึกของลูกคา https://thedigitaltips.com/blog/news/insight/   
6 DBD Datawarehouse (2565) 73101: กิจกรรมของบริษัทโฆษณา https://datawarehouse.dbd.go.th/business/overview/73101  
7 ภายใตการจัดทำกรอบความตกลงอาเซยีนวาดวยการคาบรกิาร (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) ชุดที่ 10 
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ทั้งนี้ บริษัทโฆษณาของไทยนับวาไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติและไดรับผลงานจากงาน
ประกวดสำคัญตาง ๆ อาทิ ในงาน Cannes Lions ประจำป 2565 มีบริษัทโฆษณาจากไทยไดรับรางวัลในหมวด
ตาง ๆ ถึง 10 รางวัล8 อาทิ โฆษณา “Metaverrrrrr” ของกรุงศรี First Choice ที่จัดทำโดยบริษัท Leo Burnett 
Thailand (ร ูปท ี ่  7) ท ี ่ ได ร ับรางว ัล Silver Lion: Film Lions (Consumer Services / Business to Business) 
บริการโฆษณาของไทยจึงนับเปนอีกหนึ ่งสาขาธุรกิจบริการสมัยใหม (Modern Services) ที ่สามารถสราง         
แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจขับเคลื ่อนการสงออกภาคบริการของไทยตอไปในชวงที่เศรษฐกิจที่มีแนวโนมฟนตัวหลัง      
การแพรระบาดของโควิด-19 เสริมการรุกตลาดในตางประเทศ โดยเฉพาะในอาเซียน9 ซึ่งจะชวยสงเสริมและสนับสนุน
การขายสินคาและบริการของไทยออกไปยังตางประเทศอีกดวย  

รูปที่ 7: โฆษณา “Metaverrrrrr” ของกรุงศรี First Choice 

 
ที่มา: branding in asia (2022) First Choice Launches Funny New Ad Made in the ‘Metaverrrrrr’ 
https://www.brandinginasia.com/first-choice-launches-ad-made-in-the-metaverrrrrr/  

นอกจากนั้น ในการผลักดันใหธุรกิจบริการดานโฆษณาเปนธุรกิจบริการสมัยใหมที่สำคัญสำหรับไทย
ตอไปนั้น ภาคสวนที่เกี่ยวของจำเปนที่จะตองพิจารณาถึงประเด็นการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของในสายอาชีพใหม ๆ 
เพ่ือรองรับการใชเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปดวย ทั้งการปรับและเพ่ิมทักษะ (Reskill/(Upskill) ใหสอดรับกับเทคโนโลยี
ที่เก่ียวของกับสื่อโฆษณา ตลอดจนตำแหนงงานอื่น ๆ อาทิ นักพัฒนาระบบหรือ AI นักวิเคราะหขอมูล เจาหนาท่ี
ดานความสัมพันธในองคกร ที่จะตองมีบริบทของการทำงานในรูปแบบใหม ๆ มีความเขาใจดานเทคโนโลยี       
ในเชิงลึกและเชิงกวาง เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปและการแขงขันที่รุนแรงขึ้น     
บนโลกดิจิทัลแหงนี้  

------------------------------------ 
อภิราม จันทรเสน 

สำนักเจรจาการคาบริการและการลงทุน 
พฤศจิกายน 2565 

 
8 Ad Addict (2022) รวมครบจบในที่เดียว 10 งานโฆษณาไทยที่ไดรางวัลและเขาชิงจาก Cannes Lions ป 2022 
https://adaddictth.com/award/Thailand-Winners-Cannes-Lions-2022  
9 ประขาชาติธุรกิจ (2565) MI GROUP เชื่อป’65 เม็ดเงินโฆษณาโต 7.4% ทะล ุ8 หมื่นลานบาท https://www.prachachat.net/marketing/news-
1099526  


