
จ ำเป็นแค่ไหนที่ต้องควบคุมกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล 

  ในช่วงที่ผ่านมา หลายคนอาจได้ยินข่าวเรื่องสหภาพยุโรปได้จัดท าร่างกฎหมายเรื่องบริการดิจิทัล 
(Digital Services Act: DSA) และร่างกฎหมายเรื่องตลาดดิจิทัล (Digital Market Act: DMA)  เพ่ือควบคุมบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการภายในสหภาพยุโรป โดยมุ่งเน้นควบคุมแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก  

ปัจจุบัน แม้แต่ในไทยเองจะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้บริการจ านวนที่ประสบปัญหาจากการใช้งานแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นสินค้าไม่ตรงปก โดนหลอกให้โอนเงินแต่คนขายหายเงียบ การใช้อัลกอริทึมในการบิดเบือนข้อมูล
หรือโฆษณา การโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ผิดกฎหมาย รวมไปถึงการถูกน าข้อมูลจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ ไปใช้โดยที่
เจ้าของข้อมูลไม่ได้รู้หรือให้ค ายินยอมมาก่อน ซึ่งแน่นอนว่าประเด็นเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นเรื่องใหญ่ เนื่องจาก
หลายประเทศถือว่าเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนที่จะต้องได้รับความคุ้มครอง โดยสหภาพยุโรปเล็งเห็นปัญหาที่
เกิดขึ้นจากแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยเฉพาะแพลตฟอร์มที่มีขนาดใหญ่ อาทิ เฟสบุ๊ค กูเกิ้ล อินสตราแกรม และทวิตเตอร์ 
และเห็นว่ากฎหมายเดิมที่มีอยู่นั้นไม่ครอบคลุมถึงการก ากับดูแลแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
แพลตฟอร์มข้างต้นมีอ านาจในการต่อรองสูง รวมถึงมีบทบาทและจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันของประชาชนมากขึ้น 
โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด – 19 จึงได้ยกร่างกฎหมายทั้งสองฉบับดังกล่าวขึ้น โดยมุ่งหวังจะเพ่ิม
มาตรการก ากับดูแลเพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ในขณะเดียวกันก็สร้างความเท่าเทียม
ในการแข่งขันให้กับแพลตฟอร์มดิจิทัลรายย่อย ๆ อ่ืนด้วย  

โดยล่าสุดเมื่อเดือนมกราคม 2565 ร่างกฎหมายทั้งสองฉบับได้ผ่านคณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission) เรียบร้อยแล้ว โดยร่างกฎหมายดังกล่าวจะเข้าสู่กระบวนการน าไปหารือกับประเทศ
สมาชิกท้ัง 27 ประเทศ ต่อไปก่อนที่จะบังคับใช้ ซึ่งหากกฎหมายดังกล่าวเห็นชอบโดยประเทศสมาชิกแล้ว DSA จะ
เป็นกฎหมายฉบับแรกของโลกท่ีสามารถก ากับดูแลกับธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลชั้นน าของโลกโดยตรงได ้

ท ำไมทั่วโลกจึงจับตำมองกำรประกำศใช้ร่ำงกฎหมำย DSA และ DMA ของสหภำพยุโรป? 

ในอดีตที่ผ่านมา แพลตฟอร์มดิจิทัลมักจะนิยามการให้บริการของตนเองว่าเป็นเพียงตัวกลาง 
(intermediation) หรือเป็นเพียงพ้ืนที่กลางในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้บริการเท่านั้น แต่ไม่ได้มีหน้าที่ในการเข้า
ไปจัดการกับข้อมูลที่ผู้ใช้บริการน าเข้าสู่แพลตฟอร์ม อีกทั้ง ยังไม่เคยมีกฎหมายเฉพาะที่ก ากับดูแลผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มให้ต้องรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่เผยแพร่อยู่บนแพลตฟอร์มของตน ส่งผลให้แพลตฟอร์มต่าง ๆ สามารถ
น าเข้าเนื้อหาจากผู้ใช้งานได้โดยอิสระ ท าให้ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดดทั้งในแง่
มูลค่าธุรกิจและจ านวนผู้ใช้งานจากท่ัวโลก 

จากสถิติการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทเทคโนโลยีขนาด
ใหญ่ระหว่างปี 2563 – 2564 ที่ Statista ได้รวบรวมจะ
เห็นได้ว่าแพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่ ล้วนมีอัตราการ
เติบโตของรายได้เพ่ิมขึ้นในช่วงปี 2563 – 2564 ซึ่งเป็นช่วง
การแพร่ระบาดของโควิด – 19 โดย Amazon, Apple, 
Alphabet, Microsoft และ Meta มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากปี
ก่อนหน้า ร้อยละ 27 ร้อยละ 39 ร้อยละ 45 ร้อยละ 21 
และร้อยละ 45 ตามล าดับ ซึ่งตัวเลขดังกล่าวอาจแสดงให้
เห็นถึงนัยของธุรกิจที่มีการเติบโตจากการขยายรูปแบบการ
ให้บริการ และการมีจ านวนผู้ ใช้งานเพ่ิมขึ้นอย่างก้าว
กระโดดจากวิกฤตโควิด – 19 
 
 

ที่มา: https://www.statista.com/chart/21584/gafam-revenue-growth/ 

https://www.statista.com/chart/21584/gafam-revenue-growth/


นอกจากนี้  จ ากรายงาน  2022 Digital Global Overview ของ We Are Social พบว่ า
แพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่อย่างเฟสบุ๊ค มีจ านวนบัญชีผู้ใช้ที่ยังใช้งานอยู่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 6.2 หรือ
ประมาณ 170 ล้านบัญชี แม้ว่าเฟสบุ๊คจะถูกสั่งห้ามใช้ในจีนก็ยังถือว่าเป็นตัวเลขที่ค่อนข้างสูง โดยปัจจุบันเฟสบุ๊ค   
ถือเป็นแพลตฟอร์มที่มีจ านวนบัญชีผู้ใช้งานมากที่สุดในโลกที่ 2.91 พันล้านบัญชี โดยอันดับที่สองของแพลตฟอร์ม
ที่มีบัญชีผู้ใช้เยอะที่สุดคือ youtube โดยมีจ านวนบัญชีผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่จ านวน 2.56 พันล้านบัญชี 

 
ที่มา: https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/ 

 การพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล และการเติบโตของแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ส่งผลให้ภาครัฐใน
หลายประเทศเริ่มมีความห่วงกังวลในสองด้านส าคัญ คือ  

(1) ด้ำนควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา การสื่อสารและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของผู้คนเริ่มเปลี่ยนเข้าสู่รูปแบบออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด – 19 
ที่ส่งผลให้กิจกรรมออนไลน์ของผู้คนเพ่ิมสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดและกลายเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ไปโดยปริยาย ไม่ว่า
จะเป็นการอ่านข่าว ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ การซื้อขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ การสื่อสารผ่านแอปพลิเค
ชัน รวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์โดยอาจกล่าวได้ว่า  จริง ๆ แล้วรูปแบบของการให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลนั้นมีขอบเขตเกินกว่าการเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้บริการไปแล้ว นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่แพลตฟอร์มจัดเก็บและประมวลผลถือเป็นประเด็นส าคัญที่ภาครัฐ
หลายประเทศเริ่มให้ความส าคัญ เพ่ือลดความเสี่ยงจากปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์ 

(2) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำร โดยเฉพาะผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมไปถึงผู้ค้ารายย่อยต่างได้รับผลกระทบจากแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ในด้านการ
แข่งขันและการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า เนื่องจากแพลตฟอร์มขนาดใหญ่สามารถใช้อัลกอริทึมในการวิเคราะห์และการ
ตรวจสอบราคาของแพลตฟอร์มคู่แข่ง หรือตรวจจับค าส าคัญในการสร้างคอนเทนต์ และน าไปสู่การตั้งราคาและ
การผลิตเนื้อหาแข่งกับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ บนแพลตฟอร์มของตนเองโดยอัตโนมัติ รวมถึงยังสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการลดการมองเห็นข้อความหรือโพสต์ต่าง ๆ ของคู่แข่งบนแพลตฟอร์มได้ ซึ่งผู้ประกอบการรายย่อย
อาจไม่มีต้นทุนที่เพียงพอในการเข้าถึงเทคโนโลยีเหล่านี้ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมเกิดขึ้น  และเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรมและการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายเล็ก 

ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การลุกขึ้นมาออกกฎหมายเพ่ือก ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลของ
สหภาพยุโรป จึงเป็นก้าวแรกในการพยายามควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงของการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
จากเดิมที่แพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างอิสระ เนื่องจากเป็นการให้บริการข้ามพรมแดนที่ไม่มี



อุปสรรคหรือเงื่อนไขก ากับเฉพาะ จะต้องมีหน้าที่ด าเนินการตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น และแน่นอนว่า
อาจกลายเป็นภาระของผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม แต่สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความอุ่นใจ และความปลอดภัย
ให้กับผู้ใช้บริการได้ รวมถึงเป็นการสร้างโอกาสให้กับผู้ประกอบธุรกิจรายย่อยให้สามารถด าเนินธุรกิจได้บนพ้ืนฐาน
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สำระส ำคัญของร่ำงกฎหมำย DSA และ DMA 
 ร่ำงกฎหมำย Digital Services Act ร่ำงกฎหมำย Digital Market Act 

วัตถุประสงค ์ เพื่อสร้างความโปร่งใสในการให้บริการ สร้างความ
ปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการ และสรา้งภาระการ
รับผิดชอบต่อการให้บริการของแพลตฟอร์มดิจิทัล 

เพื่อสร้างความสามารถและความเป็นธรรมในการ
แข่งขัน โดยเฉพาะการเข้าสูต่ลาดของผู้ให้บริการ
รายใหม ่

บังคับใช้กับ บังคับใช้กับแพลตฟอร์มที่มีลักษณะเป็น 
“Gatekeeper” โดยมีรายได้อย่างน้อย 6.5 ล้านยูโร 
มีการให้บริการอย่างน้อย 3 ประเทศในสหภาพยุโรป 
มีผู้ใช้บริการทั่วไปอย่างน้อย 45 ล้านรายต่อเดือน 
และผู้ใช้บริการที่เป็นภาคธุรกิจอยา่งน้อย 10,000 
รายต่อปี (โดยจะพิจารณาย้อนหลงั 3 ปี) 

บังคับใช้กับแพลตฟอร์มที่มีลักษณะเป็น 
“ตัวกลาง” (intermediation) และออนไลน์
แพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยมีการก าหนดกฎเกณฑ์
เฉพาะส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ (very 
large) ที่มีผู้ใช้บริการทั่วไปอย่างน้อย 45 ล้านราย
ต่อเดือน 

หลักกำรส ำคัญ ไม่อนุญาตให้ปิดกั้นผู้ใช้งานจากการยกเลิกการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์หรือแอปพลเิคชัน, ไม่อนุญาตให้ใช้ข้อมูล
ที่ได้จากผู้ใช้งานทางธุรกิจเพื่อแข่งขันกันเอง หรือ
ห้ามปิดกั้นผู้ใช้งานจากการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ 
ที่อยู่นอกแพลตฟอร์มของตน 

ก าหนดให้แพลตฟอร์มต้องมีมาตรการตรวจสอบ
สินค้าและบริการ หรือเนื้อหาทีผ่ิดกฎหมาย และ
ต้องแสดงความโปร่งใสในการท าโฆษณา และแสดง
อัลกอริทึมท่ีใช้ในการแนะน าเนื้อหาให้กับผู้ใช้งาน 

มำตรกำรลงโทษ ปรับเงินสูงสดุร้อยละ 10 ของรายได้ต่อปีทั้งหมดที่
บริษัทไดร้ับจากการท าธุรกิจทั่วโลก 

ปรับเงินสูงสดุร้อยละ 6 ของรายได้ต่อปีทั้งหมดที่
บริษัทไดร้ับจากการท าธุรกิจทั่วโลก หรือในกรณี
โทษสูงสุดคือ การระงับการเข้าถึงแพลตฟอร์มทีไ่ม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

  
 นอกจากสหภาพยุโรปที่มีนโยบายให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลแพลตฟอร์มขนาดใหญ่แล้ว  

จริง ๆ ทั่วโลกต่างเห็นว่าการมีอิทธิพลของแพลตฟอร์มขนาดใหญ่เริ่มเป็นปัญหาต่อการก ากับดูแลของภาครัฐ เนื่องจาก
กฎหมายที่มีอยู่พัฒนาไม่ทันตามเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น รวมไปถึงแพลตฟอร์มดิจิทัลส่วนใหญ่เป็นการให้บริการจาก
ต่างประเทศ ไม่ได้มีการเข้ามาขออนุญาตประกอบธุรกิจภายในประเทศเหมือนกับธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ส่งผลให้
หน่วยงานก ากับดูแลไม่สามารถใช้กฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันก ากับพฤติกรรมหรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสมจาก
แพลตฟอร์มดังกล่าวได้ ซึ่งรวมถึงการเอาผิดในประเด็นเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคจากการถูกหลอกขายสินค้าด้วย  

ปัจจุบัน มีหลายประเทศที่ได้พยายามปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้สามารถก ากับดูแลแพลตฟอร์มที่
ให้บริการจากต่างประเทศได้ โดยขอยกตัวอย่างกฎหมายของญี่ปุ่น คือ พระราชบัญญัติการปรับปรุงความโปร่งใส
และความเป็นธรรมทางการค้าส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัล (Act on Improvement of Transparency and 
Fairness in Trading on Specified Digital Platforms) ซึ่ งเป็นกฎหมายที่ ควบคุมการด าเนินธุรกิจของ
แพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวม โดยเน้นความโปร่งใสและความเป็นธรรมทางการค้าเพ่ือป้องกันการผูกขาดทาง
การค้า โดยมีการก าหนดหน้าที่ส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลคล้ายคลึงกับร่างกฎหมายของสหภาพยุโรป  คือ  
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลจะต้องเปิดเผยข้อมูล เช่น ข้อก าหนด และเงื่อนไขต่าง ๆ ทางการค้า และจะต้องแจ้ง
ให้ผู้ใช้งานทราบล่วงหน้าถึงการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดดังกล่าว รวมถึงต้องน าส่งรายงานประจ าปีให้กับหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบตรวจสอบ เพ่ือโปร่งใส เป็นต้น 

 

 



กรณีประเทศไทย 

รายงาน 2022 Digital Global Overview ของ We Are Social พบว่า ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ของไทยมีจ านวน 54.5 ล้านคน (ร้อยละ 77.8 ของประชากรทั้งหมด) แต่มีจ านวนบัญชีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียสูงกว่า
จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยมีจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน 56.85 ล้านบัญชี (ร้อยละ 81.2) โดยเหตุผลหลักในการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทย 5 อันดับแรก คือ (1) หาข้อมูล (ร้อยละ 67.6) (2) ติดตามอัพเดทข่าวสาร (ร้อยละ 64.1) 
(3) ดูวิดีโอหรือภาพยนตร์ (ร้อยละ 60.8) (4) หาไอเดียใหม่ ๆ ในการท างาน (ร้อยละ 60.4) และ (5) หาข้อมูลเพ่ือ
ท าอะไรบางอย่างให้ส าเร็จ (ร้อยละ 59.2)  

  
ส าหรับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่คนไทยเข้าไปใช้บริการ 5 อันดับแรก คือ (1) เฟสบุ๊ค มีจ านวน

ผู้ใช้งานถึงร้อยละ 93.3 (2) ไลน์ มีจ านวนผู้ใช้งานร้อยละ 92.8 (3) facebook massenger  มีจ านวนผู้ใช้งานร้อย
ละ 84.7 (4) TikTok มีจ านวนผู้ใช้งานร้อยละ 79.6 และ (5) อินสตราแกรม มีจ านวนผู้ใช้งานร้อยละ 68.7 

แพลตฟอร์มดิจิทัลข้างต้นแต่เดิมเป็นแพลตฟอร์มที ่เน้นเป็นตัวกลางหรือพื ้นที ่ส าหรับการ
สื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการเท่านั้น แต่ปัจจุบันจะพบว่ารูปแบบการให้บริการของแพลตฟอร์มดังกล่าวได้มีการ
พัฒนาในหลายรูปไม่ว่าจะเป็นพื้นที ่ส าหรับการซื้อขายสินค้าและบริการ พื้นที ่ส าหรับการโฆษณาสินค้าและ
บริการ และพื้นที่ส าหรับผู้ผลิตคอนเทนต์ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งรูปแบบธุรกิจของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขยายขอบเขต
กว้างขึ้นส่งผลให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มไม่สามารถดูแลข้อมูลที่เข้าสู่แพลตฟอร์ม รวมถึงผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ได้อย่างทั่วถึง ปัจจุบันผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มพบปัญหาจากการซื้อขายบนแพลตฟอร์มดิจิทัลจ านวนมาก จาก
ข้อมูลสถิติการเข้าแจ้งความร้องทุกข์ ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์บังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) ช่วงปี 2561 – 2564 พบว่าประเด็นที่มีการแจ้งความด าเนิน
มากที่สุดคือความผิดฐานหมิ่นประมาท อันดับที ่สองคือประเด็นเรื ่องการถูกขโมย/ปรับเปลี ่ยน หรือท าลาย
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และอันดับที่ 3 คือประเด็นเรื่องการหลอกขายบริการ โดยในปี 2564 มีผู้แจ้งความจ านวน 
445 ราย ความเสียหายประมาณ 45 ล้านบาท ทั้งนี้ ช่องทางที่ถูกร้องเรียนมากที่สุดคือ เฟสบุ๊ค และ ไลน์1  

ทั้งนี้ อุปสรรคส าคัญในการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นคือ แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการ
ในไทยส่วนใหญ่ให้บริการจากต่างประเทศ ไม่มีส านักงานที่ตั ้งในไทย และแม้จะมีการให้ข้อมูลเพื่อติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบบนแพลตฟอร์มแล้ว แต่ก็ยังคงพบว่ามีปัญหาในการเข้าถึงหรือการติดต่ออย่างทันท่วงที 
ท าให้การติดตามผู้กระท าผิด และการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นไปอย่างล่าช้า และอาจเป็นอีก
หนึ่งสาเหตุที่ส่งผลให้มีการกระท าความผิดเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากไม่สามารถด าเนินการให้แพลตฟอร์มน า
ข้อมูลที่ผิดกฎหมาย หรือสร้างความเสียหายออกจากแพลตฟอร์มได้ รวมถึงไม่สามารถติดตามหรือเก็บข้อมูล
ของผู้กระท าความผิดผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าวได้  

                                                           
1 ที่มา: เว็บไซต์ https://www.springnews.co.th/spring-life/819659 



แน่นอนว่า จากปัญหาการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ประเทศไทยเองก็ก าลังจะมีกฎหมายเพื่อควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเช่นเดียวกันกับสหภาพ
ยุโรป โดยล่าสุด ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ได้มีเสนอร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
ควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. .... โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใน
หลักการของกฎหมายดังกล่าวเมื ่อเดือนตุลาคม 2564 ปัจจุบันร่างกฎหมายดังกล่าวยังอยู ่ในขั ้นตอนการ
พิจารณาของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

ร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว มีว ัตถุประสงค์เพื ่อก ากับดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มที่
ให้บริการในไทย ทั้งที่ตั้งอยู่ในไทยและต่างประเทศ โดยได้ก าหนดหน้าที่ให้แพลตฟอร์มดิจิทัลต้องแจ้งข้อมูลการ
ประกอบธุรกิจก่อนการให้บริการในประเทศแก่ สพธอ. และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแพลตฟอร์มต่อ
ผู้ใช้บริการ อาทิ การแจ้งข้อก าหนดหรือเงื่อนไขก่อนการให้บริการ การแจ้งข้อมูลช่องทางการติดต่อ รวมถึงการ
มีมาตราการก ากับดูแลเนื ้อหาที ่ผิดกฎหมายบนแพลตฟอร์มด้วย นอกจากนี ้ ร่างกฎหมายดังกล่าวได้มีการ
ก าหนดหน้าที่ของแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริทึมที่ใช้ส าหรับการเสนอสินค้า
หรือบริการต่อผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจและเป็นธรรมต่อผู้
ประกอบธุรกิจรายอื่น ๆ จะเห็นได้ว่า โดยร่างพระราชกฤษฎีกานี้ ได้อ้างอิงหลักการจากกฎหมายสองฉบับของ
สหภาพยุโรป คือ Platform to Business Regulation (P2B) และร่างพระราชบัญญัติการบริการดิจิทัล (DSA) 

 เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาของร่างพระราชกฤษฎีกาฯ แล้ว เห็นว่ามีความคาบเกี่ยวกับกฎหมาย
หลายฉบับที่มีการบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน อาทิ พระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค พระราชบัญญัติว่า
การขายตรงและตลาดแบบตรง และพระราชบัญญัติว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งมีขอบเขตการ
ก ากับดูแลผู้บริโภคออนไลน์ การค้าออนไลน์ รวมถึงการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วย ซึ่งอาจส่งผลให้การ
บังคับใช้ร่างพระราชกฤษฎีกาฯ มีความลักลั่นหากไม่ก าหนดขอบเขตหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ชัดเจน  

นอกจากนี้ ยังคงมีข้อสงสัยจากหลายภาคส่วนในการบังคับใช้ร่างพระราชกฤษฎีกานี้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มที่ให้บริการอยู่นอกประเทศไทย เนื ่องจากการให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการให้บริการข้ามพรมแดน ซึ่งผู้ให้บริการสามารถให้บริการได้โดยไม่จ าเป็นต้อ งจัดตั้ง
ส านักงานเป็นทางการในประเทศปลายทาง ดังนั้น การบังคับให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มที่อยู่ต่างประเทศเข้ามา
แจ้งข้อมูล หรือลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามจึงไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ และอาจส่งผลให้เป็นภาระของผู้
ให้บริการภายในประเทศเพียงฝ่ายเดียว เนื่องจากสามารถติดตามได้และบังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษได้ง่าย
กว่า 

อย่างไรก็ดี ร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว อาจท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการประสานระหว่าง
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ผู ้ใช้บริการแพลตฟอร์ม และหน่วยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวข้อง ในกรณีที ่เกิดปัญหาทาง
ออนไลน์ได้ รวมถึงอาจช่วยยกระดับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล
การให้บริการทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มแข็ง 

ทั้งนี้ การก าหนดหน้าที่เพิ่มเติมให้กับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอาจเป็นการสร้างภาระเกิน
ความจ าเป็นให้กับผู้ประกอบการ และอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่จะเข้ามาลงทุนในไทยใน
อนาคต นอกจากนี้ การบังคับใช้ร่างพระราชกฤษฎีกานี้ ควรต้องพิจารณาให้รอบคอบ เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มี
ประเทศใดในโลกที่มีการบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยเฉพาะบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ รวมถึงกฎหมาย DSA และ DMA ของสหภาพยุโรปซึ่งยังอยู่ระหว่างการพิจารณา
ของประเทศสมาชิก การน ากฎหมายดังกล่าวมาบังคับใช้จึงควรพิจารณาให้ครบถ้วนในทุกมิติ และควรพิจารณา



ถึงบริบทและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในไทย รวมถึงผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมายในรูปแบบดังกล่าวให้
ถี่ถ้วน เพ่ือไม่ให้เป็นภาระต่อทั้งผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานก ากับดูแลในอนาคต 

 

ที่มา: 
https://www.washingtonpost.com/world/2022/01/20/european-union-digital-services-act/ 
https://www.theparliamentmagazine.eu/news/article/european-parliament-adopts-position-on-
digital-services-act 
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/ 
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บทความโดย: นางสาวยุวจุฑา แก้วประทีป 

นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
ส านักเจรจาการค้าบริการและการลงทุน 

กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

https://www.washingtonpost.com/world/2022/01/20/european-union-digital-services-act/
https://www.theparliamentmagazine.eu/news/article/european-parliament-adopts-position-on-digital-services-act
https://www.theparliamentmagazine.eu/news/article/european-parliament-adopts-position-on-digital-services-act
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/

